GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

.,“#u % OAXACA

FINANZAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025 GOBIERNO DEL ESTADO SECRETARIA DE FINANZAS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: ENERO-MARZO
DATOS DEL PROGRAMA
PROGRAMALL44 EFICIENTE DESEMPENO DEL PODER EJECUTIVO
UR Responsable: 101 GUBERNATURA 114 SECRETARIA DE FINANZAS

UR's Participantes: 117 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

UR's Participantes:

ALINEACION

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

GOBIERNO HONESTO, CERCANO Y TRANSPARENTE AL SERVICIO DE LOS
EJE:

PUEBLOS Y COMUNIDADES

SECTOR: N/A

TEMA: ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE

ASEGURAR LA EFICACIA Y EFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL

OBJETIVO:
ESTADO DE OAXACA

INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

1.NOMBRE 2.FORMULA DE CALCULO 3.TIPO
4.DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN CONTRIBUIR A ASEGURAR LA EFICACIAYY EFICIENCIA

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO

1- PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE CONSIDERA QUE EL MAL DESEMPENO DEL
GOBIERNO ES UN PROBLEMA IMPORTANTE EN LA ENTIDAD

2 - (POBLACION DE 18 ANOS Y MAS DE AREAS URBANAS DE CIEN MIL
HABITANTES O MAS QUE CONSIDERAN QUE EL MAL DESEMPERO DE GOBIERNO ES
UN PROBLEMA IMPORTANTE/ POBLACION DE 18 ANOS Y MAS QUE HABITA EN
AREAS URBANAS DE CIEN MIL HABITANTES Y MAS) * 100

3- ESTRATEGICO

L - EFICACIA

5- BIENAL

6 - DESCENDENTE

7 - PROGRAMADO25.6500

HTTPS://IMCO.ORG.MX/INDICES/ESTATAL

[AS SERVIDORAS Y SERVIDORAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL CUMPLEN
PUNTUALMENTE SU MANDATO MISIONAL

PROPOSITO LA POBLACION OAXAQUENA RECIBE ATENCION

EFICIENTE Y DE CALIDAD

1- PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE CONSIDERA QUE LA FALTA DE
COORDINACION ENTRE DIFERENTES NIVELES DE GOBIERNO ES UN PROBLEMA
IMPORTANTE EN LA ENTIDAD

2 - (NUMERO DE LA POBLACION DE 18 ANOS Y MAS DE DE AREAS URBANAS
DE 100 MIL HABITANTES O MAS QUE CONSIDERA QUE LA FALTA DE COORDINACION
ENTRE DIFERENTES NIVELES DE GOBIERNO ES UN PROBLEMA IMPORTANTE EN LA
ENTIDAD / POBLACION DE 18 ANOS Y MAS DE AREAS URBANAS DE 100 MIL
HABITANTES O MAS) * 100

3- ESTRATEGICO

4 - CALIDAD

5-BIENAL

6 - ASCENDENTE

7 - PROGRAMADA100.0000

INFORMACION QUE PUEDE SER VERIFICADA EN LA
PAGINA OFICIAL DE LA GUBERNATURA
OAXACA.GOB.MX/GUBERNATURA

LA POBLACION PARTICIPA ACTIVAMENTE EN EL
QUEHACER GUBERNAMENTAL
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: ENERO-MARZ0O

X OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

n“
(G

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FORMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4.DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
COMPONENTE 01 APOYO TECNICO AL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO | 1- PORCENTAJE DE COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES DE APOYO TECNICO | UR101: REPORTE DE COORDINACIONES UR101: EXISTE RESOLUCIA“N DE ASUNTOS DE
PROPORCIONADO AL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO REALIZADAS INTERINSTITUCIONALES DE APOYO TECNICO, DIVERSA A-NDOLE.
2 - (NUMERO DE COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES REALIZADAS / EMITIDO SEMESTRALMENTE DISPONIBLES EN EL
COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES PROGRAMADAS)*100 DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL Y
3-GESTION FINANCIERO DE LA GUBERNATURA, EDIFICIO 7
L - EFICACIA \"BENITO JUAREZ\" NIVEL 2 CIUDAD
5-SEMESTRAL ADMINISTRATIVA
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES DE APOYO
TECNICO AL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO REALIZADAS
UR PROGRAMADA  ACTUALIZADA  ALCANZADA  %ALCANZADO
101 ----- 1,198.00 1,198.00 0.00 0.00 %
ACTIVIDAD 1 ASESORIA AL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO PARA |1 - PORCENTAJE DE INFORMES SOBRE LA TOMA DE DECISIONES UR101: REPORTE DE INFORMES EMITIDO UR101: EXISTE DEMANDA DE ASESORIAS POR PARTE
LA TOMA DE DECISIONES GUBERNAMENTALES GUBERNAMENTALES PRESENTADOS TRIMESTRALMENTE DISPONIBLE EN EL DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO
2 - (NUMERO DE INFORMES SOBRE LA TOMA DE DECISIONES DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL Y
GUBERNAMENTALES PRESENTADOS / NUMERO DE INFORMES SOBRE LA TOMA DE | FINANCIERO DE LA GUBERNATURA EDIFICIO 7
DECISIONES GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS)*100 \"BENITO JUAREZ\" NIVEL 2 CIUDAD
3-GESTION ADMINISTRATIVA
L4 - EFICACIA
5- TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL NUMERO DE INFORMES SOBRE LA
TOMA DE DECISIONES GUBERNAMENTALES PRESENTADOS-*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO
101 ---—- 95.00 95.00 95.00 100.00 %
ACTIVIDAD 2 PREPARACION DE LOS DISCURSOS EJECUTIVOS DE 1- PORCENTAJE DE DISCURSOS EJECUTIVOS ELABORADOS UR101: REPORTE DE DISCURSOS EMITIDO UR101: EXISTE ESTRECHA COORDINACION ENTRE

DIVERSOS TEMAS DE ORDEN PUBLICO

2 - (NUMERO DE DISCURSOS EJECUTIVOS ELABORADOS / NUMERO DE
DISCURSOS EJECUTIVOS PROGRAMADOS)*100

3-GESTION

L - EFICACIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL NUMERO DE LOS DISCURSOS
EJECUTIVOS ELABORADOS-*

UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA  ALCANZADA
450.00 450.00 450.00

%ALCANZADO
100.00 %

TRIMESTRALMENTE, DISPONIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL Y
FINANCIERO DE LA GUBERNATURA EDIFICIO 7
\"BENITO JUAREZ\" NIVEL 2 CIUDAD
ADMINISTRATIVA

LAS DIFERENTES INSTANCIAS DE GOBIERNO QUE
GENEREN LA INFORMACION.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

.,“#u % OAXACA

FINANZAS

PROGRAMAOPERATIVOANUALZOZS GOBIERNO DEL ESTADO SECRETARIA DE FINANZAS
s
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: ENERO-MARZO
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FORMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4.DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
ACTIVIDAD 3 SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LOS PROGRAMAS Y 1- PORCENTAJE DE REUNIONES DE GABINETE REALIZADAS UR101: REPORTE DE ACCIONES DE GESTION, UR101: EXISTE PARTICIPACION DE LOS TITULARES DE
PROYECTOS ESTRATEGICOS DE LA ADMINISTRACION 2 - (REUNIONES DE GABINETE REALIZADAS / REUNIONES DE GABINETE EMITIDO TRIMESTRALMENTE, DISPONIBLE EN EL LAS INSTANCIAS GUBERNAMENTALES.
PUBLICA ESTATAL PROGRAMADAS)*100 DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL Y
3-GESTION FINANCIERO DE LA GUBERNATURA/EDIFICIO 7
4 - EFICACIA \"BENITO JUAREZ\", NIVEL 2 CIUDAD
5- TRIMESTRAL ADMINISTRATIVA.
6 - ASCENDENTE UR101: REPORTE DE REUNIONES DE SEGUIMIENTO,
7. EMITIDO TRIMESTRALMENTE, DISPONIBLE EN EL
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL NUMERO DE REUNIONES DE DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL Y
GABINETE REALIZADAS, RESPECTO DE LAS PROGRAMADAS EN EL EJERCICIO FINANCIERO DE LA GUBERNATURA/EDIFICIO 7
FISCAL-* \"BENITO JUAREZ\", NIVEL 2, CIUDAD
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO ADMINISTRATIVA.
101 ----- 12.00 12.00 12.00 100.00 % UR 101: REPORTE DE REUNIONES DE GABINETE,
EMITIDO TRIMESTRALMENTE, DISPONIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL Y
FINANCIERO DE LA GUBERNATURA/EDIFICIO 7
\"BENITO JUAREZ\", NIVEL 2, CIUDAD
ADMINISTRATIVA
COMPONENTE 02 EVENTOS DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO 1- PORCENTAJE DE PARTICIPACIONES EFECTUADAS UR101: REPORTE DE AVANCE DE METAS EMITIDO UR101: EXISTE CONSIDERABLE PARTICIPACIA“N DE
EFECTUADOS 2 - (NUMERO DE PARTICIPACIONES EFECTUADAS / NUMERO DE SEMESTRALMENTE POR LA DIRECCION LOS SECTORES ECONA“MICO, POLA-TICO, SOCIAL E
PARTICIPACIONES PROGRAMADAS)*100 ADMINISTRATIVA, DISPONIBLE EN EL INSTITUCIONES
3-GESTION DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL DE UR114: LAS CONDICIONES SOCIALES PARA LA
L4 - EFICACIA GUBERNATURA/EDIFICIO 7 \"BENITO JUAREZ\", REALIZACIA®N DE LAS GIRAS SON FACTIBLES
5-SEMESTRAL NIVEL 2, CIUDAD ADMINISTRATIVA
6 - ASCENDENTE UR 114: REPORTE DE AVANCE DE METAS EMITIDO
7. TRIMESTRALMENTE POR LA COORDINACION DE
VARIABLES DEL INDICADOR GIRAS Y PROTOCOLO, DISPONIBLE EN LA
PORCENTAJE DE PARTICIPACIONES PRESIDIDAS COORDINACION DE GIRAS Y PROCOLO EN PALACIO
UR PROGRAMADA  ACTUALIZADA  ALCANZADA  %ALCANZADO DE GOBIERNO
101 ----- 1,701.00 1,701.00 0.00 0.00 %
114 ----- 77.00 77.00 0.00 0.00 %
ACTIVIDAD 1 COORDINACION DE REUNIONES Y AUDIENCIAS 1- PORCENTAJE DE AUDIENCIAS DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO UR101: REPORTE DE AUDIENCIAS, EMITIDO UR101: EXISTEN DEMANDAS DE REUNIONES Y

EFECTUADAS

2 - (NUMERO DE AUDIENCIAS DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO
EFECTUADAS / NUMERO DE AUDIENCIAS DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO
PROGRAMADAS)*100

3-GESTION

L4 - EFICACIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL NUMERO DE AUDIENCIAS DEL
TITULAR DEL PODER EJECUTIVO EFECTUADAS-*

UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA  ALCANZADA
200.00 200.00 200.00

%ALCANZADO
100.00 %

TRIMESTRALMENTE, DISPONIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL Y
FINANCIERO DE LA GUBERNATURA/EDIFICIO 7
\"BENITO JUAREZ\", NIVEL 2, CIUDAD
ADMINISTRATIVA

UR101: REPORTE DE REUNIONES, EMITIDO
TRIMESTRALMENTE, DISPONIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL Y
FINANCIERO DE LA GUBERNATURA/EDIFICIO 7
\"BENITO JUAREZ\", NIVEL 2, CIUDAD
ADMINISTRATIVA

AUDIENCIAS SOLICITADAS AL TITULAR DEL PODER
EJECUTIVO
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: ENERO-MARZ0O

.,“#u % OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FORMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4.DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
ACTIVIDAD 2 COORDINACION DE GIRAS Y PROTOCOLOS 1- PORCENTAJE DE GIRAS DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO REALIZADAS UR114: REPORTE DE AVANCE DE METAS EMITIDO UR114: LAS CONDICIONES SOCIALES PARA LA

2 - (NUMERO DE GIRAS DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO REALIZADAS / | TRIMESTRALMENTE POR LA COORDINACION DE REALIZACI6N DE LAS GIRAS SON FACTIBLES

NUMERO DE GIRAS DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO PROGRAMADAS)* 100 GIRAS Y PROTOCOLO, DISPONIBLE EN LA
3-GESTION COORDINACION DE GIRAS Y PROCOLO EN PALACIO
L - EFICACIA DE GOBIERNO
5- TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL NUMERO DE GIRAS DEL TITULAR DEL

PODER EJECUTIVO REALIZADAS-*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO

14 ----- 39.00 39.00 45.00 11538 %
ACTIVIDAD 3 PREPARACION DE LA LOGISTICA DE LOS EVENTOS 1- PORCENTAJE DE EVENTOS DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO REALIZADOS UR101: REPORTE DE EVENTOS, EMITIDO UR101: LAS CONDICIONES SOCIALES SE MANTIENEN

2 - (NUMERO DE EVENTOS DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO TRIMESTRALMENTE, DISPONIBLE EN EL ESTABLES EN EL ESTADO

REALIZADOS / NUMERO DE EVENTOS DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL Y

PROGRAMADOS )*100 FINANCIERO DE LA GUBERNATURA/EDIFICIO 7
3-GESTION \"BENITO JUAREZ\", NIVEL 2, CIUDAD
L - EFICACIA ADMINISTRATIVA.
5-TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL NUMERO DE EVENTOS DEL TITULAR

DEL PODER EJECUTIVO REALIZADOS-*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO

101 ----- 112.00 112.00 112.00 100.00 %
COMPONENTE 03 APOYO ADMINISTRATIVO DEL PODER EJECUTIVO 1- PORCENTAJE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS UR101: REPORTE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, | UR101: LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS SE

OTORGADO

2 - (NUMERO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS / NUMERO DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PROGRAMADOS)*100

3-GESTION

4 - EFICACIA

5 - SEMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS

UR PROGRAMADA  ACTUALIZADA  ALCANZADA  %ALCANZADO
101 ----- 1144.00 1144.00 0.00 0.00 %
14 ----- 6.00 6.00 0.00 0.00 %

EMITIDO SEMESTRALMENTE, DISPONIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL Y
FINANCIERO DE LA GUBERNATURA/EDIFICIO 7
\"BENITO JUAREZ?, NIVEL 2, CIUDAD
ADMINISTRATIVA.

UR114: REPORTE DE GESTIONES REALIZADAS DE
CASA OFICIAL, EMITIDO TRIMESTRALMENTE, BAJO
RESGUARDO EN EL ARCHIVO DE CONCENTRACION
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS

LLEVAN A CABO DE MANERA EFICIENTE Y
OPORTUNA

UR114: LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y
FINANCIERAS SEAN REALIZADAS EN TIEMPO Y
FORMA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

.,“#u % OAXACA

FINANZAS

PROGRAMAOPERATIVOANUALZOZS GOBIERNO DEL ESTADO SECRETARIA DE FINANZAS
s
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: ENERO-MARZO
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FORMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4.DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
ACTIVIDAD 1 OTORGAMIENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, 1- PORCENTAJE DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS REALIZADOS DE APOYO AL UR101: REPORTE DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS, | UR10L: EXISTE COLABORACI6N Y COORDINACIGN
FINANCIEROS Y DE SEGURIDAD TITULAR DEL PODER EJECUTIVO EMITIDO TRIMESTRALMENTE, DISPONIBLE EN EL INSTITUCIONAL ENTRE LAS DIFERENTES
2 - (NUMERO DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS REALIZADOS / NUMERO DE | DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL Y INSTANCIAS GUBERNAMENTALES EN MATERIA DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS PROGRAMADOS)*100 FINANCIERO DE LA GUBERNATURA/EDIFICIO 7 SEGURIDAD
3-GESTION \"BENITO JUAREZ?, NIVEL 2, CIUDAD
4 - EFICACIA ADMINISTRATIVA.
5- TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE LOS
TRAMITES ADMINISTRATIVOS REALIZADOS-*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO
101 ----- 344.00 344.00 344.00 100.00 %
ACTIVIDAD 2 ADMINISTRACION DE LA CASA OFICIAL 1- PORCENTAJE DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS UR114: REPORTE DE GESTIONES REALIZADAS DE UR114: LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y
2 - (NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS / NUMERO DE | CASA OFICIAL, EMITIDO TRIMESTRALMENTE, BAJO FINANCIERAS SE REALIZAN EN TIEMPO Y FORMA
GESTIONES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS)*100 RESGUARDO EN EL ARCHIVO DE CONCENTRACION
3-GESTION DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA
L - EFICACIA SECRETARIA DE FINANZAS
5-TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL NUMERO DE GESTIONES
ADMINISTRATIVAS REALIZADAS, RESPECTO A LAS PROGRAMADAS-*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO
14 ----- 3.00 3.00 3.00 100.00 %
COMPONENTE 04 EVENTOS CEREMONIALES Y DE ORDEN SOCIAL 1- PORCENTAJE DE EVENTOS CEREMONIALES Y DE ORDEN SOCIAL EFECTUADOS UR117: REPORTE TRIMESTRAL DE INFORME DE UR117: LAS CONDICIONES SOCIALES SE
EFECTUADOS 2 - (NUMERO DE EVENTOS CEREMONIALES Y DE ORDEN SOCIAL EFECTUADOS / | EVENTOS REALIZADO POR LA DIRECCION ENCUENTRAN ESTABLES EN ELESTADO UR:117
NUMERO DE EVENTOS CEREMONIALES Y DE ORDEN SOCIAL PROGRAMADOS)*100 | ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE
3-GESTION ADMINISTRACION
L4 - EFICACIA
5- SEMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE EVENTOS CEREMONIALES Y DE ORDEN SOCIAL EFECTUADOS
UR PROGRAMADA  ACTUALIZADA  ALCANZADA  %ALCANZADO
117 ----- 0.00 0.00 0.00 0.00%
ACTIVIDAD 1 COORDINACION DE EVENTOS DE FIESTAS PATRIAS 1- PORCENTAJE DE EVENTOS DE FIESTAS PATRIAS EFECTUADOS UR117: REPORTE TRIMESTRAL DE INFORME DE UR117: LOS PROVEEDORES ENTREGAN EN TIEMPO Y
2 - (NUMERO DE EVENTOS DE FIESTAS PATRIAS EFECTUADOS / NUMERO EVENTOS REALIZADO POR LA DIRECCION FORMA LOS BIENES Y SERVICIOS CONTRATADOS
DE EVENTOS DE FIESTAS PATRIAS PROGRAMADOS)*100 ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE
3-GESTION ADMINISTRACION
L - EFICACIA
5-TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL NUMERO DE LOS EVENTOS DE
FIESTAS PATRIAS EFECTUADOS-*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO
117 ----- 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
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FINANZAS

PROGRAMAOPERATIVOANUALZOZS = GOBIERNO DEL ESTADO SECRETARIA DE FINANZAS
P
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: ENERO-MARZO
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1NOMBRE 2. FORMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4.DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO  7.AVANCE
ACTIVIDAD 2 COORDINACION DE EVENTOS DE FIESTAS 1- PORCENTAJE DE EVENTOS DE FIESTAS DECEMBRINAS EFECTUADOS UR117: REPORTE TRIMESTRAL DE INFORME DE UR117: LOS PROVEEDORES ENTREGAN EN TIEMPO Y
DECEMBRINAS 2 - (NUMERO DE EVENTOS DE FIESTAS DECEMBRINAS EFECTUADOS / EVENTOS REALIZADO POR LA DIRECCION FORMA LOS BIENES Y SERVICIOS CONTRATADOS
NUMERO DE EVENTOS DE FIESTAS DECEMBRINAS PROGRAMADOS)*100 ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE
3 - GESTION ADMINISTRACION
L4 - EFICACIA
5- TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL NUMERO DE LOS EVENTOS DE
FIESTAS DECEMBRINAS EFECTUADOS-*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
117 ----- 0.00 0.00 0.00 0.00 %
COMPONENTE 05 PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 1- PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS UR101: REPORTE DE PETICIONES CIUDADANAS UR101: EXISTE DEMANDA DE PETICIONES DE PARTE
2 - (PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS / PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS Y EN SEGUIMIENTO, EMITIDO DE LA CIUDADANA-A
PROGRAMADAS)*100 SEMESTRALMENTE, DISPONIBLE EN LA DIRECCION
3 - GESTION DE ATENCION CIUDADANA/PALACIO DE GOBIERNO,
4 - EFICACIA PLANTABAJA
5-SEMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS
UR PROGRAMADA  ACTUALIZADA  ALCANZADA  %ALCANZADO
101 ----- 14,000.00 14,000.00 0.00 0.00 %
ACTIVIDAD 1 ENVIO DE LAS SOLICITUDES CIUDADANAS A LAS 1- PORCENTAJE DE SOLUCIONES CIUDADANAS REMITIDAS UR 101: REPORTE DE SOLICITUDES CIUDADANAS UR101: LAS PETICIONES SE CANALIZAN EN TIEMPO Y
INSTANCIAS GUBERNAMENTALES PARA SU 2 - (SOLICITUDES CIUDADANAS REMITIDAS / SOLICITUDES CIUDADANAS REMITIDAS, EMITIDO TRIMESTRALMENTE, FORMA PARA SU ATENCION.
ATENCION PROGRAMADAS A REMITIR)*100 DISPONIBLE EN LA DIRECCION DE ATENCION
3-GESTION CIUDADANA/PALACIO DE GOBIERNO, PLANTA BAJA
L4 - EFICACIA
5- TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL NUMERO DE SOLICITUDES
CIUDADANAS REMITIDAS, RESPECTO A LAS PROGRAMADAS A REMITIR DURANTE
EL ANO.-*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO
101 ----- 3,500.00 3,500.00 3,500.00 100.00 %
ACTIVIDAD 2 SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS PARA | 1- PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS EN SEGUIMIENTO UR101: REPORTE DE PETICIONES CIUDADANAS EN UR101: EXISTE APOYO DE PARTE DE LAS DISTINTAS
SU RESOLUCION 2 - (PETICIONES CIUDADANAS EN SEGUIMIENTO / PETICIONES CIUDADANAS | SEGUIMIENTO, EMITIDO TRIMESTRALMENTE, INSTANCIAS GUBERNAMENTALES, PARA LA
PROGRAMADAS)*100 DISPONIBLE EN LA DIRECCION DE ATENCION ATENCION DE LAS PETICIONES CIUDADANAS.
3-GESTION CIUDADANA/PALACIO DE GOBIERNO, PLANTA BAJA
L4 - EFICACIA
5- TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL NUMERO DE PETICIONES
CIUDADANAS EN SEGUIMIENTO, RESPECTO A LAS QUE SE PROGRAMARON A
DARLES SEGUIMIENTO DURANTE EL ANO.-*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA  ALCANZADA  %ALCANZADO
101 ----- 3,500.00 3,500.00 3,500.00. _ 100.00 %
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

.,“#u % OAXACA

FINANZAS

PROGRAMAOPERATIVOANUALZOZS GOBIERNO DEL ESTADO SECRETARIA DE FINANZAS
s
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: ENERO-MARZO
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FGRMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4 DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
COMPONENTE 06 | CONTROL DE LA GESTION DE LA CORRESPONDENCIA | 1- PORCENTAJE DE CONTROL DE LA GESTION DE LA CORRESPONDENCIA UR 101 REPORTE DE PETICIONES CIUDADANAS UR101: PARTICIPACIA"N Y COLABORACIA"N ACTIVA
RECEPCIONADA RECEPCIONADA RECEPCIONADAS EMITIDO TRIMESTRALMENTE, DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
2 - (CONTROL DE LA GESTION DE LA CORRESPONDENCIA RECEPCIONADA / DISPONIBLE EN LA DIRECCION DE ATENCION INVOLUCRADAS
CONTROL DE LA GESTION DE LA CORRESPONDENCIA PROGRAMADAS)*100 CIUDADANA/PALACIO DE GOBIERNO, PLANTA BAJA
3-GESTION
4 - EFICACIA
5 - SEMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE CONTROL DE LA GESTION DE LA CORRESPONDENCIA
RECEPCIONADA
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA  %ALCANZADO
101 ----- 7,000.00 7,000.00 0.00 0.00 %
ACTIVIDAD 1 RECEPCION DE LAS PETICIONES CIUDADANAS EN 1- PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS RECEPCIONADAS EN OFICINAS Y VIA | UR 101: REPORTE DE PETICIONES CIUDADANAS UR101: LAS CONDICIONES SOCIALES SE MANTIENEN
OFICINAS Y ViA ELECTRONICA DIRIGIDAS AL ELECTRONICA RECEPCIONADAS, EMITIDO TRIMESTRALMENTE, ESTABLES EN EL ESTADO
GOBERNADOR DEL ESTADO 2 - (PETICIONES CIUDADANAS RECEPCIONADAS / PETICIONES CIUDADANAS | DISPONIBLE EN LA DIRECCION DE ATENCION
PROGRAMADAS A RECEPCIONAR)*100 CIUDADANA/PALACIO DE GOBIERNO, PLANTA BAJA
3-GESTION
L - EFICACIA
5 - TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL NUMERO DE PETICIONES
CIUDADANAS, RECEPCIONADAS EN OFICINAS Y VIA ELECTRONICA, RESPECTO DE
LAS PROGRAMADAS A RECEPCIONAR DURANTE EL ANO.-*
UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
101 ----- 1,000.00 1,000.00 1,000.00 100.00 %
ACTIVIDAD 2 RECEPCION DE LAS PETICIONES CIUDADANAS EN 1- PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS RECEPCIONADAS EN GIRAS Y UR 101 REPORTE DE PETICIONES CIUDADANAS UR 101 EXISTEN CONDICIONES DE COMUNICACION

GIRAS Y EVENTOS PRESIDIDOS POR EL
GOBERNADOR DEL ESTADO

EVENTOS

2 - (PETICIONES CIUDADANAS RECEPCIONADAS / PETICIONES CIUDADANAS
PROGRAMADAS)*100

3-GESTION

L4 - EFICACIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-MIDE EL NUMERO DE PETICIONES
CIUDADANAS RECEPCIONADAS EN GIRAS Y EVENTOS, RESPECTO A LAS
PROGRAMADAS A RECEPCIONAR DURANTE EL ANO-*

UR  PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA
2,500.00 2,500.00 2,500.00

%ALCANZADO
100.00 %

RECEPCIONADAS EN GIRAS Y EVENTOS, EMITIDO
TRIMESTRALMENTE, DISPONIBLE EN LA DIRECCION
DE ATENCION CIUDADANA/PALACIO DE GOBIERNO,
PLANTA BAJA

PARA TURNAR LA CORRESPONDENCIA
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